國立臺東大學實習計畫書
	實習學生姓名、學號、系級：//心動系三年級
實習期間：000年0月00日至000年0月00日

	實習機構名稱及部門：
實習機構代表人：
實習機構聯絡人：
實習機構聯絡人電話：
實習機構地址：
實習機構輔導老師：

實習機構輔導老師電話：
實習機構輔導老師e-mail：

	學校實習輔導教師：
學校實習輔導教師電話：089-318855 分機
學校實習輔導教師e-mail：

	學生簽章
	實習輔導教師
簽章
	教學單位主管
簽章
	實習機構輔導老師或主管簽章

	
	
	
	


一、實習學習內容
	實習課程目標
	

	實習課程內涵
	

	實習單位提供實習課程指導與資源說明
	實習機構提供培訓內容
◎實務基礎訓練：□職業安全與教育訓練□企業知識培訓□企業文化訓練
□其他：              

◎實務主題訓練：□知識管理□學習內容溝通□專業知識探討□實務問題釐清□實務問題排除□實務問題支援□實務問題問題分析□實務案例分享□除錯處理□製程改善□庶務管理□技術指導□其他：                  
實習機構提供資源及設備投入情形
□實驗設備□儀器機台□專人指導□教育培訓□資訊設備□測試耗材□車輛裝備□服裝配件□其他：                

	機構輔導老師(業界專家)進行實習輔導規劃
	

	階段
     時間
	預計時數
	實習內容

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	總計
	300
	


(依實際規劃自行增加)

二、學校輔導教師輔導及訪視規劃
（一）輔導內容：知識及人際關係指導、學習進度追蹤。
（二）訪視作業：
1. 實地訪視預計時間：於實習期間不定時至實習機構進行實地訪視。
2. 其他方式：實習前輔導、視訊聯繫、網路社群軟體聯繫。

三、實習成效考核與回饋

（一）成效考核指標（項目）：
1. 實習機構輔導老師評核50%：出勤狀況10%、專業知識及技能10%、工作態度10%、人際關係10%、學習態度10%。
2. 學校輔導老師評核50%：實習報告書20%、出勤狀況10%、專業知識及技能5%、工作態度5%、人際關係5%、學習態度5%。
（二）成效與教學評核方式
1. 由機構負責人員填寫實習學生成績評分及實習時數統計表，提供學校輔導教師依機構評核及學生繳交作業及報告共同評量之。
2. 評核佔比：實習機構評核50%，學校輔導教師評核50%。
（二）回饋：實習課程結束後，機構及學生填寫調查問卷。
國立臺東大學實習計畫書
（填寫範本及說明）
	實習學生姓名、學號、系級：林○○/11115100/○○系四年級
實習期間：114年2月17日至114年6月22日

	實習機構名稱及部門：○○股份有限公司○○組
實習機構代表人：陳○○
實習機構聯絡人：張○○
實習機構聯絡人電話：09XXXXXXXX / 02-XXXXXXX#XXX
實習機構地址：○○市○○路○○號
實習機構輔導老師：張○○
實習機構輔導老師電話：09XXXXXXXX
實習機構輔導老師e-mail：○○@gmail.com

	學校實習輔導教師: 黃○○
學校實習輔導教師電話:089-318855#XXX
學校實習輔導教師e-mail:○○@nttu.edu.tw

	學生簽章
	實習輔導教師
簽章
	教學單位主管
簽章
	實習機構輔導老師或主管簽章

	
	
	
	


一、實習學習內容
	實習課程目標
	經由擔任實習服務程式顧問師，培養實務經驗，了解ERP系統公司運作流程、程式碼撰寫程序、客戶溝通技巧、顧客關係管理、程式測試、驗收、更新等實務，增進工作的實務經驗，並提早學習職場倫理及培養專案團隊合作的能力，藉此提高就業競爭力。具體目標如下：
1. 對服務程式顧問師這個職業有更深入的認識了解。
2. 能實際學習排除客戶系統操作、流程應用等問題。
3. 能實際學習個案程式測試、驗收、更新等作業。

	實習課程內涵
	配合學校所學資料庫、程式設計等專業課程，結合ERP系統機構服務程式顧問師之實務經驗，增進學用合一效能。

	實習單位提供實習課程指導與資源說明
	實習機構提供培訓內容
◎實務基礎訓練：□職業安全與教育訓練□企業知識培訓□企業文化訓練
□其他：              

◎實務主題訓練：□知識管理□學習內容溝通□專業知識探討□實務問題釐清□實務問題排除□實務問題支援□實務問題問題分析□實務案例分享□除錯處理□製程改善□庶務管理□技術指導□其他：                  
實習機構提供資源及設備投入情形
□實驗設備□儀器機台□專人指導□教育培訓□資訊設備□測試耗材□車輛裝備□服裝配件□其他：                

	機構輔導老師(業界專家)進行實習輔導規劃
	業界輔導老師提供輔導內容：
專業知識、系統操作、人際溝通、業界常規。
業界輔導老師提供輔導方式：
口述解說、操作示範、隨同實作。

	階段
     時間
	預計時數
	實習內容

	第一階段
2/17-3/2
	80
	了解服務程式顧問師的角色、功能、職務。
認識公司基本環境及作業流程。
學習公司所使用的程式語言以及硬體設備。

	第二階段
3/3-3/16
	80
	學習公司系統與程式操作流程。
學習客戶電訪禮儀。

	第三階段
3/17-4/20
	200
	隨同前輩參與系統、程式操作文件製作。

	第四階段
4/21-5/11
	120
	系統與程式操作文件製作。

	第五階段
5/12-6/22
	240
	隨同前輩參與個案程式測試、驗收、更新等作業。
隨同前輩學習如何排除客戶系統操作、流程應用等問題。

	總計
	720
	


(依實際規劃自行增加)

二、學校輔導教師輔導及訪視規劃
（一）輔導內容：知識及人際關係指導、學習進度追蹤。
（二）訪視作業：
1. 實地訪視預計時間：於實習期間不定時至實習機構進行實地訪視。

2. 其他方式：實習前輔導、視訊聯繫、網路社群軟體聯繫。

三、實習成效考核與回饋

（一）成效考核指標（項目）：
1. 實習機構輔導老師評核50%：出勤狀況10%、專業知識及技能10%、工作態度10%、人際關係10%、學習態度10%。
2. 學校輔導老師評核50%：實習報告書20%、出勤狀況10%、專業知識及技能5%、工作態度5%、人際關係5%、學習態度5%。
（二）成效與教學評核方式
1. 由機構負責人員填寫實習學生成績評分及實習時數統計表，提供學校輔導教師依機構評核及學生繳交作業及報告共同評量之。
2. 評核佔比：實習機構評核50%，學校輔導教師評核50%。
（二）回饋：實習課程結束後，機構及學生填寫調查問卷。
2

